当館では新型コロナウイルスが蔓延する中の集客対策として、以下のような対策をとって
参ります。今は安全、安心をベースに行動されると思うので、安心面を全面に出し、集客につなげて行きたいと思います。（密にならない程度に。。）

《新型コロナ対策プロジェクト始動》徹底した３密回避空間でリフレッシュ♪
※再OPENは6月1日を予定しております。
新型コロナウイルス（COVID−19）が猛威をふるっております。
当館、蒼空の風では、『移さない、もらわない』を合言葉に、
お客様、そしてスタッフの感染リスクを最小限に抑えるために、
館内設備、オペレーションを見直し、徹底した管理を行います。
※「３密・感染対策の見える化」のため長文になっております。

《３密回避基本対策》
【密閉】
厚労省と建築物環境衛生管理基準の定義ではCO2濃度が1,000ppm以上になることを指します。蒼空の風では、CO2濃度測定器にて、癒しロビーAZUL、食事処、大浴場脱衣場など、公共スペースを定期的に測定し、換気を行うことにより密閉空間にならないようにします。

【密集】
人との距離を２M空けるということは、空間１人につき４㎡が最低必要となります。蒼空の風では各空間にて密集許容人数を計算し、それ以上の密度にならないようにします。また、間仕切りなどで対応します。

【密接】
[bookmark: _GoBack]お客様との距離を２Mとるように心掛けます。また、間仕切り、礼装用白手袋着用なども活用します。


《館内感染対策》
１、御食事は個室食事処、もしくはお部屋にてご用意します。
２、ロビーや食事処などをCO2濃度計測器でしっかり換気を行います。
３、貸切露天「天空の湯」30分間1回利用を無料とします。
４、各設備、オペレーションでの感染リスク対策を行います。
（最下部のお客様行動別感染対策詳細をご参照下さい。）
５、消毒液を玄関、フロント、公共御手洗、各ダイニングにて設置
６、ロビーにて　”次亜塩素酸水溶液”を散布
７、ドアノブやエレベーター、公共お手洗いなどの定期的な消毒します。
８、スタッフも手洗い、うがい、消毒、マスクの着用を徹底します。
９、部屋清掃では接触する部分を消毒し、CO2濃度測定器でしっかり換気を行います。
１０、エレベーターではお客様と同乗いたしません。

《蒼空の風から３つのお願い》
・ご入館されましたら手洗い、うがい、消毒をお願い致します。
・お部屋以外の館内でもマスクの着用をお願い致します。
・平常時とは異なる対応をさせていただいております。
（例：エレベーターでの３蜜を防ぐためお部屋まで案内をしない、お金を手渡しで受け取らない、など）
※お客様、スタッフへの「移さない、もらわない」活動へのご理解のほどよろしくお願い致します。

《万が一の際には、、》
県が公表している医療保険部薬務感染症対策課、
もしくは相談窓口が設置されている伊勢保健所へ連絡し、
対処法を確認させていただきます。
また、救急車は約5分の所に待機しております。



＝お客様行動別感染対策詳細＝
C/IN
・カウンターにはアクリルパーテーションを設置させていただきます。
・ロビーが混み合っている場合は車内待機をお願いすることがございます。
・ロビーでの密集を防ぐためロビーでのお茶提供はいたしません。お部屋にご用意しております。
・短時間で済むようC/IN手続きはなるべく簡略化いたします。
・EVでの３蜜を避けるためご案内は１Fまでとします。（大きいお荷物は後ほどお届け致します）
・ペンはその都度消毒します。
・礼装用白手袋を着用します。
お部屋
・清掃時にドアノブ、手すり、洗面台、お手洗い、テーブル、ふすまの取っ手、クローゼット内、リモコン各種を消毒します。
・室内の換気をCO2濃度計測器を使用して徹底します。
・天候、温度にもよりますがお客様が入室される際も窓を開けた状態にします。
ご入浴
・貸切露天「天空の湯」を無料化し、30分間ずつ無料でご入浴可能とします。
・浴場、脱衣場共に窓は開け換気します。
・脱衣籠は１つ空けて設置します。
・サウナは３蜜空間のため中止致します。ご了承くださいませ。
御食事
・個室食事処、もしくはお部屋にてご用意いたします。
・配膳、下膳での配慮をいたします。
御手洗
・ハンドドライヤーを停止し、ペーパータオルを設置します。
C/OUT
・鍵の受け取り、現金の受け取りはトレーを介して行います。
・カードの抜き差しはお客様ご自身でお願いします。
・鍵自体も消毒いたします。
エレベーター
・エレベーターへは１組様ずつご利用、または健康階段をご利用下さい。


この先どうなっていくか分かりませんが、お客様とスタッフの安全を守るために、できる限りのことを行って参りたいと思います。ご不便をおかけすることもあるかと思いますが、ご理解をいただけますと幸いでございます。

どうか、一刻も早く新型コロナが収束し、みなさんが不自由なく生活できますように！！

スタッフ一同
