
令和５年度　三重県版バリアフリー観光推進事業

福島県出身
リウマチによる上肢 ・下肢障がいの

障がい当事者として、 2009 年よりバリアフリーの観
光案内・施設のバリアフリー調査や情報発信を行う。
また、 市民向け 「心のバリアフリー出前講座」 や観
光事業者を対象にした 「心のバリアフリーおもてなし
講座」 など心のバリアフリーの普及活動にあたる。

29令和５年9月 　　日（金）13：30～ 15：00 日　時
場　所 プラザ洞津（どうしん）明日香の間　（三重県津市新町 1 丁目 6−28）

近鉄津新町駅より徒歩 2 分　駐車場あり
・三重県内の宿泊施設、飲食店、観光案内所、博物館、
　観光施設、行政の方
・その他、バリアフリー観光に興味のある方
来場およびオンライン（Zoom）併用
右側 QR コードから Web フォームにて
９月 25 日（月）

対　象

開催方法
申込方法
締　切

NPO 法人 伊勢志摩バリアフリーツアーセンター　
〒517-0011　三重県鳥羽市鳥羽一丁目 2383-13　鳥羽 1 番街１F
TEL 0599-21-0550　FAX 0599-21-0585　メール iseshima@barifuri.com

　①令和 5 年 10 月 31 日（火）13：30 ～ 15：00　四日市商工会議所　3 階中会議室
　②令和 5 年 12 月 4 日（月）   13：30 ～ 15：00　名張市防災センター　2 階防災研修室
　③令和 6 年 1 月予定　  伊勢市内

より実践的なバリアフリー対応を学びたい方はこちらもぜひ。従業員研修にもオススメです。

※研修会のお申し込みや最新情報は右記の QR コードからどうぞ。

※このセミナーにご参加の方は、観光庁『観光施設における心のバリアフリー認定制度』の認定基準の 1 つである
　「バリアフリーに関する教育訓練を受講する」を満たすことができます。

（観光施設においては「心のバリアフリー認定制度」の認定対象外ですが、今後に向けて本セミナーの受講をお勧めします。）

内容はいずれも同じです
オリジナルテキスト付き

心のバリアフリー認定制度心のバリアフリー認定制度心のバリアフリー認定制度
促進セミナー促進セミナー促進セミナー

学ぼう・取り組もう学ぼう・取り組もう

講演（60分）

ガイダンス（30分）

「知って気づけて気遣える」
　　心のバリアフリーのおもてなし♡　

観光施設における
心のバリアフリー認定制度について

講師
福島市バリアフリーツアーセンター
センター長　佐藤 由香利 氏

講師
福島市バリアフリーツアーセンター
　　　センター長　佐藤 由香利 氏

講師
伊勢志摩バリアフリーツアーセンター

本セミナー・研修会の
お問合せ

バリアフリー接遇研修会のお知らせ（オンライン（Zoom）併用）

参加費

無料
来場定員

名40

講師コメント
「いろんな障がいのある方の声を、
　　代弁者としてお伝えします！」
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