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「すべての地域・企業に、Web・デジタル人材を。」

現 在 、日 本 で は 、少 子 高 齢 化 など労 働 力 の 減 少 が 懸 念 され る 状 況 に あり、

あらゆる面で生 産 性 を上 げていくべき局 面 にあります。 しかしな がら、各 種

調査結果によると、日本のデジタル活用度やデジタルニーズ充足度は、世界各国

のうち20位台と遅れをとっており、危機的状況にあると考えています。

この 課 題 感 は 、私 たちがこれまで行 政 機 関 や 観 光 協 会・D M O 、観 光 産 業 を

はじめとした民間企業の皆さま向 けに、Web・デジタルマーケティングの各種

ソリューションを提供してきた経験から目の当たりにしてきたことでもあります。

多くの 地 域・企 業で、W e bやデジタルマーケティングの 重 要 性 はすでに理 解

されていながら、Web・デジタル活用に関する人材育成の機会が少なく、戦略

作りや効果的な手段の選択ができていないという課題があります。

私 たちは 、その ような 課 題 を 解 決する べく、W e b・デ ジタルマ ー ケティン グ

支援サービス「SURGE」 を開発し、提供することにいたしました。
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オンラインでも、オフラインでも、
Web・デジタル担当者をサポート
※P06から詳しく解説

課題に合わせて、3つのサポートから最適なものを選んで、使えます。

「この知識をつけたい」「業務を整理したい」「とりあえずプロに相談したい！」

といったさまざまな要望にお答えします。

※

?

?

?

01 「SURGE」の特徴
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チームで学べる、
チームが育つ。

契約は組織単位。チームで課題と解決のノウハウを

蓄積するサイクルが生まれ、チームが育ちます。

役立ったコンテンツやツールを共有したり、

全員でセミナーを受けたり、同じ知識や情報を共有できます。

また、異動や担当者変更が発生した場合でも、

オンライン上のコンテンツやツールを活用することで、

スムーズに引き継ぎが行えます。

01 「SURGE」の特徴



- 05 -

SURGEをご利用いただいている方には、パネルディスカッションやセミナーなどのイベントに、無料でご招待します。

詳細は都度メール等でご連絡いたします。

随時開催のイベントにもご招待

オンライン だから、
い つでもアクセスできる
困ったとき、SURGEに来れば、
いつでも解決方法を探せます。

パ ソコン &  スマートフォン
どちらでもアクセス 可 能
スマートフォンからでもアクセスすることが
できるので、ちょっと勉強したいときにも便利です。

現 場で活きる

多くのWeb・デジタルマーケティング
施策を実施してきたノウハウをもとに、
本当に現場で必要な知識・ツールを
提供します。

観 光 、インバ ウンドに 強 い

全国の地方自治体様や観光関連の案件に
携わった実績を活かしたサービスづくりを
しています。

01 「SURGE」の特徴
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オンラインでも、オフラインでも、Web・デジタル担当者をサポート。

「知識をつけたい」「業務を整理したい」「とりあえずプロに相談したい！」

といったさまざまな要望にお答えします。

学べるコンテンツ 直接話せるアドバイザー
知識をつける 困った時に頼れる

01
便利なツール

業務を効率化する

02 03

02 3つのサポートについて
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学べるコンテンツ
知識をつける01

「 動 画 系 e - l e a r n i n g は 時 間 が か かる… 」

「ブロ グで見 つ けた 情 報って正しい の？」

「 前 に 買った 本 を 読 んでも 情 報 が 古 い … 」

そん な 現 場 の 課 題 から、学 べるコンテンツでは 、W e b サイトの 制 作 、

S N S 活 用 、広 告 配 信 、データ分 析 などに 活 か せる知 識 を 集 約 。

基 礎 から体 系 的 に 学 ぶことも、業 務で困ったときにさっと調 べることもできます。

02 3つのサポートについて
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.  学べるコンテンツ01
学 べるコンテンツ は W e b・デ ジタルマー ケティングに 関 わ る方 々 へ の 課 題 解 決 の 役 に 立 つ情 報 やノウハ ウを 掲 載しています。

スライド形 式 な ので自 分 の 都 合 に あ わ せて学 ぶことができ、またその 情 報 を 素 早く閲 覧することが 可 能です。

デ ジタルマー ケティングとは？

はじめての ウェブ広 告

はじめての ウェブサイト分 析

はじめての ウェブサイトセキュリティ  

ソーシャルメディア 事 情 ( S N S 事 情 )

中 国 のインター ネット事 情

実 は 知らな い！インター ネットの 仕 組 み

「 ウェブ仕 様 書 を 作りた い！」理 想 の R F P ( 仕 様 書 ) の 書き方

アプリ制 作で気 を 付 けよう

ウェブマー ケティングよくあ るN G（事 例）集

G D P R（E U 一 般 データ保 護 規 則）とは？

それ 伝 わってる？！「 翻 訳 」するということ

コンテンツ 例

02 3つのサポートについて
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.  学べるコンテンツ01

利用方法

見たいコンテンツを選ぶ1

スライドで見る2

目的、ソリューション、レベルから絞り込んで探すことができます。

1つの課題に対して1つのコンテンツを用意しているので、

困ったときに都度必要な知識を得ることができます。

全てのコンテンツはスライド形式で閲覧できます。

本を読んだり、ネットで調べ物をする感覚で使えます。

目次（チャプター）付きで、コンテンツの概要を把握したり、

コンテンツの中で必要な部分だけアクセスして見ることができます。

02 3つのサポートについて



- 11 -

便利なツール
業務を効率化する02

「サーバー情報、ログイン情報、広告設定…必要な情報がありすぎて一元管理できない…」

「毎月のアクセス解析レポート作成に時間がかかる…もっと簡単にできないの？」

「 担 当 者 によって知 識レベ ル が バラバラで、クオリティに 差 が 出てしまう… 」

そん な 現 場 の 課 題 から、便 利 なツ ー ルでは 、

W e b・デ ジタルマー ケティングを 効 率 化できるツ ー ル やフォーマットを 提 供 。

W e b・デ ジタルマー ケティングの 担 当 者 やチーム の 負 担 を 、ぐっと軽 減できます。

02 3つのサポートについて
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.  便利なツール02
プロ のデ ジタルマー ケター が 実 際 に 使っている、便 利 なツ ー ル を 使 い 方 も 含 めてご紹 介 。

プロ モ ーションや 制 作 、分 析まで、あらゆる業 務 が 効 率 化できます。

デ ジタルマー ケティング：コンセプトシート

デ ジタルマー ケティング：K G I・K P I 設 定 シート

ウェブサイト：R F P 記 載 内 容 チェックリスト

ウェブサイト：プロ ジェクトコンセプトシート

ウェブサイト：インフラ 要 件 シート

ウェブサイト：ウェブアクセシビリティ達 成 基 準 チェックリスト

ウェブサイト：翻 訳 対 応 シート

ウェブサイト：レ ポートフォーマット

ウェブ広 告：ウェブ広 告 用 語 集

ウェブ広 告：Fa c e b o o k 広 告 配 信 設 定 チェックリスト

ウェブ広 告：G o o g l e 広 告 配 信 設 定 チェックリスト

インフラ 系 アカウント管 理 ツ ー ル

ツール 例

02 3つのサポートについて
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利用方法

.  便利なツール02

使うツールを選ぶ1

ツールを使う2

カテゴリから絞り込んで探すことができます。使い方が難しいものは、

関連コンテンツで使い方を解説しているので、

コンテンツを確認しながら使ってみてください。

オンライン上で使うもの

クラウドサービスを利用したものや、外部のオンラインサービスの利用を

紹介しているものもあります。

ダウンロードして使うもの

シート類はエクセルなどでダウンロードして使うこともできます。

02 3つのサポートについて
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直接話せるアドバイザー
困った時に頼れる03

W e b・デ ジタルマー ケティングに 取り組 んでいるけれど、

わ からな いところを 相 談する場 が な い …という声 をよく耳 にします。

世 の 中 に は 様 々 な サービス が ありますが 、それ ぞれ の サービス の サ ポートは あっても、

それらを 俯 瞰して何 を 選 択すれ ば良 い かというサ ポートは 少 な いでしょう。

S U R G E は 、組 織 の 中でW e b・デ ジタルマー ケティングを 担 当される方と、

テレビ会 議 や 対 面で「 直 接 話す」ことを 重 要 視しています。

セミナーやワークショップの 企 画・運 営 もお 任 せください 。

02 3つのサポートについて
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.  直接話せるアドバイザー03

活 用 シーン0 1 G o o g l e アナリティクス を 設 定した けど、必 要 な 数 値 が 取 れてな い！？

活 用 シーン例

いろん な サイトで調 べてみた けど、原 因 が わ からな い！

プロ グラミングはできな い から詳しいことは わ からな い …

レ ポート提 出 期 限 直 前でつまづいてしまった …

原 因 は 設 定ミス！

画 面 を 見 な がらテレビ会 議で教えてもらって初 めて気 づ けた！?

活 用 シーン0 2 サイトリニューアルコンペ 開 催 決 定！提 案 依 頼 書 作 成ってどうすれ ば？

提 案 依 頼 書 ( R F P ) を 書くの は 初 めてで不 安 。

自 分で調 べて書 いては みた けど技 術 的 な 抜 け漏 れ が な い か …

い い 提 案 が もらえる書き方 を 知りた い！

自 分で書 い た も の を 添 削してくれ た！

コンペ に 審 査 員として参 加してもらうこともできるらしい 。

プロ 目 線 、社 外 目 線 も 必 要そうだしお 願 いしてみようか な 。
?

活 用 シーン0 3 組 織 内 の W e b・デ ジタルマー ケティングの 知 識レベ ル を 揃えた い！

W e b・デ ジタルマー ケティングの 導 入 が 決 定！

活 用していくた め に はチーム の 協 力 が 不 可 欠 だけど、

リテラシー が バラバラで困った な …

基 本 知 識 が 丸ごとわ かるセミナー を 開 催してくれ た！

事 前ヒアリングもしっかりしていて、自 分 たちに あった

内 容で助 かった 。チーム が 同じ方 向 を 向くことができて安 心 。
?

02 3つのサポートについて
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03

利用方法

.  直接話せるアドバイザー

SURGE内のフォームから連絡1

担当から連絡2

SURGEの「アドバイザーに相談」メニューのフォームから、

ご相談内容を入力し、送信していただきます。

1. アドバイザー相談受付担当から連絡

ご相談内容を受付担当にて確認し、内容に応じた詳細のご案内を行います。

ご案内した内容にて承諾いただけましたら、アドバイザーをアテンドします。

2. アドバイザーから連絡

アテンドしたアドバイザーより改めてご連絡いたします。

02 3つのサポートについて
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診断機能
サービス利用開始時には、数問の質問に回答していただくだけで、

現状の課題に合わせた最適なコンテンツをお教えします。

リクエスト機能
お使いいただく中で「もっとこういうコンテンツやツールがほしい！」

などのご要望をお伝えいただくフォームを用意。

みなさんの声を反映したより充実したサービスを目指しています。

検索機能
目的、ソリューション、レベルなどのカテゴリから検索できます。

体系的に学ぶだけでなく、業務で困ったときに、

必要なコンテンツ・ツールをすぐ発見できます。

テスト機能
コンテンツの最後には、理解度を測るテストを用意。

活用していただくことで、学びをより深めることができます。

お気に入り機能
コンテンツやツールにはお気に入り機能を用意。

自分に必要なものをお気に入りしていくことで、

いつでもすぐにアクセスできます。

【管理者用】メンバーの進捗確認機能
各メンバーが受けたコンテンツのテスト結果について、

管理者は一覧で確認することができます。メンバーの進捗や

理解度を把握することができ、メンバーの育成に役立ちます。

S U R G E に は 自 分 のレベ ル を 測り効 率 的 に 学 べる機 能 、理 解 度 を 確 認する機 能 、検 索 やお 気 に 入りなどの 便 利 機 能 も 揃っています。

組 織で学 ぶ た め の 機 能 も 充 実 。継 続 利 用しやすい 仕 組 み が あります。

03 SURGEの機能
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.  プラン内容01
B a s i c プラン・S t a n d a r d プラン・A d v a n c e d プランの 3 プランからお 選 びい た だけます。い ずれ のプランも 初 期 費 用 は か かりません 。

S t a n d a r d プラン・A d v a n c e d プランは 、付 与される「チケット」を 使ってアドバ イザ ー に 相 談することができます。

B a s i c プランは「チケット」は 含まれません が 、相 談ごとに 別 途 費 用 にて、セミナーやテレビ会 議でのアドバ イス を 受 けることができます。

（※価格は税抜です）

直接話せるアドバイザー

学べるコンテンツ

便利なツール

０ 20枚／年 70枚／年付与チケット数

Basic （4万円/月） Standard （6万円/月） Advanced（10万円/月）

04 プランについて
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.  チケット利用02
「アドバ イザ ー に 相 談 」のフォーム から、ご相 談 内 容 を 送 信 い た だきます。その 後 、受 付 担 当 者 にてご相 談 内 容 に あ わ せたアドバ イス 形 式と、

使 用 チケット数 をご案 内します。アドバ イス 形 式と時 間 による、使 用 チケット数 の 目 安 は 以 下 の 通りです。

セミナー 15～20枚

訪問

オンライン

ワークショップ 1時間半/講座

1時間半/講座

15～20枚

レクチャー 1時間半/講座 15～20枚

相談 2時間まで/回 3～5枚

セミナー 1時間半/講座 10～15枚

レクチャー 1時間半/講座 10～15枚

テレビ会議相談 1時間半まで/回 1枚

※交通費・宿泊費・会場費は、別途費用または相当額分のチケットを使用することもできます。
※チケットをすべて使用した場合でも、相談ごとに別途費用にてアドバイスを受けることができます。
※チケットの有効期限は、契約開始日から終了日までの1年間で、次年度にチケットの持ち越しはできませんのでご留意ください。

時間（目安） 使用チケット枚数（目安）

04 プランについて
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.  ご契約について03
1 プランのご契 約で、1 0 アカウントまで利 用 が 可 能です。

組 織 に 紐 付 い たプランを 契 約し、個 々 のメンバ ー にアカウントを 発 行する形となっているので、管 理しやすい 形 態です。

※11個以上のアカウントをご希望の場合や、団体・協会等を窓口として複数の企業・組織で共同利用をご希望の場合には、ご希望の利用形態に合わせたプランをご用意します。

※SURGE導入に際し、助成金が受けられる可能性があります。 詳しくは厚生労働省のサイト（https://www.mhlw.go. jp）でご確認ください。

契約期間について

1年契約となり、契約終了日の2ヵ月前までに解約の申し出がない場合、

自動更新になります。

請求日／お支払い期限について

請求日は、契約開始月の月末日となります。

契約更新時は、契約更新日の前日になります。

お支払い期限は、請求日の翌月末日となります。

導入の流れ

まずはお電話かご訪問にてヒアリングし、最適なプランをご提案いたします。

ご契約後、Eメールにてアカウントをご連絡し、ご利用を開始いただきます。

ご利用開始後は定期的にサポートメールをお送りいたします。

お支払い方法

年間の利用料金を一括で、銀行振込にてお支払いいただきます。

申込書に記載いただく請求先に、請求書をお送りします。

04 プランについて
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会社名 株式会社デイアライブ（DAY ALIVE Inc.）

所在地 ·京都オフィス
〒600-8106 京都市下京区五条通烏丸西入醍醐町290番地 京都烏丸五条ビル4階

·東京オフィス
〒140-0001 東京都品川区北品川1丁目8-12 アールビル3F

URL https://dayalive. jp/

設立年月日 2011年7月14日

代表者 代表取締役 今西 建太

資本金 12,100,000円

事業内容 Webプロモーション事業・Webメディア事業

主要取引先 内閣府／京都府／京都市／京都市観光協会／京都文化交流コンベンションビューロー／大学コンソーシアム京都／京都市国際交流協会／京都大学／京都商工会議所／

森の京都地域振興社／宇治田原町／大阪府／神戸市／奈良市観光協会／橿原市／大津市／びわ湖大津観光協会／彦根観光協会／水郷三都観光推進協議会／

飛越能経済観光都市懇談会／岐阜滋賀京都連携協議会／三重県観光連盟／徳島県／中国運輸局／山口県／長門市観光コンベンション協会／隠岐観光協会／熊本県／

日本コンベンション協会／日本コンベンションサービス／大谷山荘／京阪ホテルズ&リゾーツ／アンゴホテルズ／阪急阪神不動産／八清／

デロイトトーマツコンサルティング／ぐるなび／ミラツク／ゼロ・ウェイストアカデミー／（敬称略、順不同）
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.  お問い合わせ02

土曜、日曜および祝日にいただいたお問い合わせへの返信は「翌営業日」以降となります。

お待たせいたしますが、何卒ご了承いただきますよう、お願いいたします。

お電話でのお問い合わせ

contact@surge.onl

メールでのお問い合わせ

東日本：TEL.03-5781-6767
西日本：TEL.075-754-8873
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